Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pn.: ,Spoteczna réwnowaga”
Realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Kwestionariusz ankiety dla mieszkancéw Gminy

Szanowni Panstwo!

Przygotowujemy Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug
Spotecznych w zwigzku z projektem  ,Spoleczna réwnowaga”, realizowanym przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie w ramach Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027. Chcemy poznac potrzeby mieszkancéw, w tym rodzin
z dzie¢mi, o0sOb starszych, o0so6b z niepelnosprawnosciami i 0sob przezywajacych rézne
trudnosci.

Ustugi spoteczne to np. pomoc w codziennych czynnosciach, wsparcie asystenta, pomoc
psychologa, wsparcie rodziny, zajecia dzienne ipomoc w samodzielnym mieszkaniu.
Ustugi w spotecznosci lokalnej sg $wiadczone w miejscu zamieszkania lub w jego otoczeniu.
Deinstytucjonalizacja oznacza rozwijanie pomocy pozwalajgcej zy¢ wsrod innych
mieszkancow i decydowaé o wkasnym zyciu, z odpowiednim wsparciem.

Zapraszamy peinoletnich mieszkancéw, takze osoby niekorzystajgce z pomocy. Udziat jest
dobrowolny. Odpowiedzi postuzg do zbiorczej analizy potrzeb. Nie podawaj imienia, nazwiska,
adresu ani danych pozwalajacych rozpozna¢ inne osoby. W pytaniach osobistych mozna
wybrac ,wole nie odpowiadac”. Wypelnienie zajmuje orientacyjnie 12—18 minut. Ankieta nie
jest wnioskiem o przyznanie pomocy.

Przy kazdym pytaniu wskazano, czy nalezy wybra¢ jedng, czy kilka odpowiedzi. JeSli
wybierasz ,nie wiem”, ,nie dotyczy”, ,nie widze potrzeby” albo ,wole nie odpowiadac”, nie
zaznaczaj jednoczesnie innych odpowiedzi. Pytania otwarte sg dobrowolne. Dziekujemy za

udziat.
| INFORMACJE OGOLNE

1. W jakim jest Pan lub Pani wieku?
Jedna odpowiedz.

18-24 lata

25-34 lata

35-44 lata

45-54 |ata

55-64 lata

65-74 lata

75-84 lata

85 lat lub wiecej

Wole nie odpowiadac

2. Ple¢
Jedna odpowied?z.
[0 Kobieta
1 Mezczyzna
I Inna
[0 Wole nie odpowiadaé

ooooogoood
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dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pn.: ,Spoteczna réwnowaga”

Realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

3.

Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Jak wyglada sktad Pana lub Pani gospodarstwa domowego?

Mozna wybrac kilka odpowiedzi; odpowiedZ o samotnym zamieszkiwaniu wybierz samodzielnie.
Mieszkam sam lub sama

Mieszkam z matzonkiem lub partnerem

Mieszkam z dzieckiem lub dzie¢mi ponizej 18 lat

Mieszkam z petnoletnim dzieckiem lub dzieémi

Mieszkam z rodzicem lub rodzicami

Mieszkam z innymi osobami, np. dziadkami, rodzeristwem

Inna Sytuacja — jaka? ..................................

Wole nie odpowiadac

oooooogo

Il POTRZEBY WSPARCIA | DOSWIADCZENIA OPIEKUNOW

4.

Czy obecnie Pan lub Pani albo inna osoba w gospodarstwie domowym potrzebuje
pomocy w codziennych czynnosciach z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci?

Jedna odpowiedz.

Tak — ja

Tak — inna osoba w gospodarstwie domowym

Tak — ja i inna osoba w gospodarstwie domowym

Nie

Trudno powiedzie¢

Wole nie odpowiadac

Po jednej z trzech odpowiedzi ,tak” odpowiedz na pytania 5-9. Po pozostatych odpowiedziach przejdz
do pytania 10.

oooood

Jakiej pomocy potrzeba?

Mozna wybrac kilka odpowiedzi.

Pomocy w myciu, ubieraniu sie, jedzeniu lub poruszaniu sie w mieszkaniu
Pomocy w zakupach, sprzgtaniu lub przygotowaniu positkdw

Pomocy w wyjsciu z domu, dotarciu do lekarza, urzedu lub na zajecia
Wsparcia w porozumiewaniu sie i kontaktach z innymi
Specjalistycznego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
Pielegnacji lub rehabilitacji w miejscu zamieszkania

|nnej N Jak|ej’? ..................................

Trudno powiedzie¢

Wole nie odpowiadac

ooooooood

Jak czesto potrzebna jest ta pomoc?

Jedna odpowiedz.

Rzadziej niz raz w tygodniu

1-2 dni w tygodniu

3-6 dni w tygodniu

Codziennie, do 2 godzin na dobe

Codziennie, ponad 2 godziny, ale bez statej gotowosci przez calg dobe

Potrzebna jest stata pomoc lub gotowos$¢ do pomocy przez calg dobe

Trudno powiedzie¢

Wole nie odpowiadac 2

oooooogd
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Projekt pn.: ,Spoteczna réwnowaga”

Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Jesli potrzeby kilku oséb sg rézne, wskaz czestotliwosé dotyczgca osoby potrzebujgcej najwiecej
pomocy.

W jakie dni i pory potrzebna jest pomoc?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

oooooogo

W dni robocze w ciggu dnia

W dni robocze rano lub wieczorem

W soboty lub niedziele

W Swieta

W nocy

W r6znych terminach, zaleznie od sytuaciji
Trudno powiedzie¢

Wole nie odpowiadac

Kto obecnie zapewnia te pomoc?
Mozna wybrac kilka odpowiedzi.

ooooooood

Rodzina lub inne bliskie osoby, nieodptatnie

Sasiedzi lub wolontariusze, nieodpfatnie

Opiekun lub asystent w ramach zorganizowanych ustug
Osoba zatrudniona prywatnie

Personel medyczny, np. pielegniarka lub fizjoterapeuta
Inna osoba lub podmiot — jaki? (bez danych osobowych)
Nikt obecnie nie zapewnia pomocy

Nie wiem

Wole nie odpowiadac

Czy otrzymywana pomoc wystarcza w stosunku do obecnych potrzeb?
Jedna odpowiedz.

oooooo

Tak, w petni

Tylko czesciowo

Nie, jest zdecydowanie niewystarczajgca

Pomoc jest potrzebna, ale w ogole jej nie otrzymujemy
Trudno powiedzie¢

Wole nie odpowiadac

Dobrowolne pole: jakiej pomocy brakuje lub w jakim wymiarze? Nie podawaj danych osobowych.

10.

ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszéw tel. 17 747 06 00 fax. 17 747 06 01

Czy w gospodarstwie domowym mieszka osoba z niepetnosprawnoscig, w tym Pan lub

Pani?
Jedna odpowiedz.

O
(]
(]
O

Tak

Nie

Nie wiem

Wole nie odpowiadac
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Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

11. Czy regularnie i nieodptatnie opiekuje sie Pan lub Pani osoba, ktora potrzebuje pomocy
z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku, np. dzieckiem, rodzicem, inng bliskg
osoba?

Jedna odpowiedz.

L Tak

[J Nie

0 Wole nie odpowiadaé

Nie chodzi o zwyklg opieke nad zdrowym dzieckiem. Osoba, ktérg sie Pan lub Pani opiekuje, moze
mieszka¢ osobno. Przy ,tak” odpowiedz na pytanie 12; przy pozostatych odpowiedziach przejdz do
pytania 13.

12. Czy w zwigzku z tg opiekg odczuwa Pan lub Pani przecigzenie, np. zmeczenie albo
brak czasu na odpoczynek i wiasne sprawy?
Jedna odpowiedz.

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

Wole nie odpowiadac

oooooo

Il WIEDZA O USLUGACH I ICH DOSTEPNOSC

13. Naile zna Pan lub Pani ustugi spoteczne dostepne dla mieszkancoéw gminy?
Jedna odpowiedz.
[0 Znam dostepne formy pomocy i wiem, jak z nich skorzysta¢
[0 Znam niektore formy pomocy, ale nie znam zasad korzystania
[0 Styszatem lub styszalam o pomocy, ale nie znam konkretnych ustug
[l Nie znam dostepnych ustug
0 Trudno powiedzie¢

14. Czy wie Pan lub Pani, gdzie uzyskac¢ informacje o dostepnej pomocy?
Jedna odpowied?z.
0 Tak
[0 Czesciowo
[l Nie

15. Jak ogdlnie ocenia Pan lub Pani mozliwo$¢ uzyskania potrzebnych ustug spotecznych w
gminie lub w poblizu miejsca zamieszkania?
Jedna odpowiedz.

Bardzo dobrze

Dobrze

Ani dobrze, ani Zle

Zle

Bardzo Zle

Nie wiem — nie znam ustug lub nie mam doswiadczeh pozwalajgcych je ocenic¢

Ocene nalezy oprze¢ na wiasnej wiedzy i doswiadczeniach. Brak wiedzy o ustugach nie oznacza
oceny negatywne;j.

ooooond
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16.

17.

18.

Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Co, wedtug Pana lub Pani wiedzy i doswiadczen, utrudnia korzystanie z ustug?
Wybierz maksymalnie 3 najwazniejsze utrudnienia albo jedng odpowiedZz korcowa.
Za mato dostepnych ustug lub miejsc

Dlugi czas oczekiwania

Zbyt wysoka odptatnosc

Brak ustug w poblizu miejsca zamieszkania

Brak transportu lub trudny dojazd

Schody, brak podjazdu lub inne bariery w budynku

Trudnosci w komunikowaniu sie lub brak informacji w dostepnej formie
Koniecznos$¢ korzystania z Internetu, gdy jest to trudne lub niemozliwe
Brak informacji o ustugach i zasadach korzystania

Skomplikowane procedury uzyskania pomocy

Godziny swiadczenia ustug niedostosowane do potrzeb

Obawa przed oceng otoczenia lub utratg prywatnosSci

Inne utrudnienia — Jak|e') ..................................

Nie dostrzegam utrudnien

Nie wiem

Ooooooooooooogno

Czy w ostatnich 2 latach starat sie Pan lub Pani o ustuge spoteczng dla siebie albo
osoby z gospodarstwa domowego, ale jej nie otrzymat lub otrzymata?

Jedna odpowiedz.

O Tak

[0 Nie — wszystkie ustugi, o ktére sie staraliSmy, otrzymalismy

] Nie staraliSmy sie o takie ustugi

[J Nie pamietam

0 Wole nie odpowiada¢

Przy ,tak” odpowiedz na pytania 18—19; przy pozostatych odpowiedziach przejdz do pytania 20.

Jakiej ustugi nie udato sie uzyskac?
Pytanie otwarte.

19.

Dlaczego nie udato sie uzyskac tej ustugi?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

Ustuga nie byta oferowana

Nie byto wolnych miejsc

Czas oczekiwania byt zbyt dtugi

Nie spetnialiSmy warunkéw przyznania ustugi
Koszt byt zbyt wysoki

Nie byto mozliwosci dojazdu

Terminy lub godziny nie odpowiadaty potrzebom
Nie udato sie przejs¢ procedury lub skompletowac¢ dokumentow
Inna przyczyna — jaka? ..................................
Nie znam przyczyny

Wole nie odpowiadac

oooooooogooo
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Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

IV KIERUNKI ROZWOJU UStUG

20.

21.

Pytania 20-28 dotycza opinii o potrzebach mieszkancow gminy, takze gdy samodzielnie nie korzysta
Pan lub Pani z pomocy. Przyktady wyjasniajg rodzaje ustug; nie oznaczaja, ze sg one obecnie
dostepne. W pytaniach 21-28 wybierz maksymalnie 3 ustugi lub jedng odpowiedzZ koricowg. Przy
+inna ustuga” mozna dobrowolnie dopisaé propozycje.

Dla kogo przede wszystkim nalezy rozwing¢ wsparcie w gminie?

Wybierz maksymalnie 3 grupy albo jedng odpowiedZz koricowa.

Osoby starsze

Osoby z niepetnosprawnosciami

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Osoby w kryzysie bezdomnosci lub zagrozone utratg mieszkania

Dzieci i mlodziez potrzebujgce wsparcia

Rodziny potrzebujace pomocy w opiece i wychowaniu dzieci, w tym rodziny, ktorych
dzieci przebywajg w pieczy zastepczej

Opiekunowie os6b zaleznych

Osoby z problemem uzaleznienia oraz ich bliscy

Osoby doznajgce przemocy domowej

Osoby bezrobotne lub pozostajgce diugo poza rynkiem pracy

Inna grupa — jaka? ..................................

Obecne wsparcie jest wystarczajgce

Nie wiem

Grupy moga sie naktadaé. Jest to wybor priorytetéw, a nie podziat mieszkancow na roztgczne
kategorie.

Ooooooodo oooogono

Jakie ustugi dla osob starszych warto rozwija¢ w pierwszej kolejno$ci?

Maksymalnie 3 ustugi albo jedna odpowiedz koricowa.

[1 Pomoc opiekuna w miejscu zamieszkania, np. mycie, ubieranie, positki i prowadzenie
gospodarstwa domowego

[0 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane do potrzeb wynikajacych z choroby lub

niepetnosprawnosci

Pomoc sasiedzka w prostych sprawach, np. zakupy i drobne czynnosci domowe

Dzienne domy pomocy — opieka i zajecia w dzien, z powrotem do miejsca

zamieszkania

Kluby seniora — spotkania, zajecia i wspolna aktywnosé

Transport do ustug, lekarza lub na zajecia

Teleopieka — np. przycisk lub opaska umozliwiajgca wezwanie pomocy

Wizyty wolontariuszy, spotkania i wspolne wyjscia ograniczajgce samotnosc

Pomoc w samodzielnym mieszkaniu, np. nauka organizacji codziennych spraw i

dostosowanie mieszkania

Mieszkania wspomagane — zamieszkiwanie z pomocg w codziennym funkcjonowaniu

Wypozyczanie sprzetu utatwiajgcego opieke i rehabilitacje

Inna us{uga . jaka? ..................................

Nie widze potrzeby rozszerzania obecnego wsparcia w tym obszarze

Nie wiem

oooono ocoooo oo
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Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

22. Jakie ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami warto rozwijac?

Maksymalnie 3 ustugi albo jedna odpowiedZ koricowa.
Asystencja osobista — wsparcie wybranych aktywnosci, np. wyjscia, dojazdu,
zalatwiania spraw i udziatu w zyciu spotecznym
Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania — pomoc w codziennych czynnos$ciach
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane do indywidualnych potrzeb
Rehabilitacja i pomoc specjalistéw blisko miejsca zamieszkania
Mieszkania treningowe — nauka samodzielnego zycia przy wsparciu specjalistow
Mieszkania wspomagane — zamieszkiwanie z pomocg w codziennym funkcjonowaniu
Transport dostosowany do potrzeb
Zajecia dzienne, aktywnos¢ spoteczna i wsparcie w podejmowaniu pracy
Pomoc w porozumiewaniu sie, np. ttumacz jezyka migowego i dostepne informacije
Pomoc w uzgodnieniu ustug zdrowotnych i spotecznych
Inna us}uga . jaka‘? ..................................
Nie widze potrzeby rozszerzania obecnego wsparcia w tym obszarze
Nie wiem

ooooooooooono o

23. Jakie wsparcie warto rozwijac dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego i ich bliskich?
Maksymalnie 3 ustugi albo jedna odpowiedZ koricowa.

Pomoc psychologa lub psychoterapeuty blisko miejsca zamieszkania

Opieka psychiatryczna dostepna w spotecznosci lokalnej

Wizyty zespotu specjalistdw w miejscu zamieszkania

Szybka pomoc w kryzysie

Pomoc w powrocie do codziennego zycia po pobycie w szpitalu

Dzienne zajecia i wsparcie w kontaktach spotecznych

Grupy wsparcia dla 0s6b w kryzysie i ich rodzin

Mieszkania wspomagane z pomocg dostosowang do potrzeb

Inna us}uga - jaka? ..................................

Nie widze potrzeby rozszerzania obecnego wsparcia w tym obszarze

Nie wiem

Oooooooooon

24. Jakie wsparcie warto rozwija¢ dla dzieci, mtodziezy i rodzin?

Maksymalnie 3 ustugi albo jedna odpowiedZ koricowa.
Asystent rodziny — pomoc w organizacji zycia rodziny, opiece i wychowaniu dzieci
Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne i rodzinne
Terapia rodzinna i pomoc w rozwigzywaniu konfliktow
Pomoc specjalistyczna dla dzieci, np. logopeda, psycholog, terapia rozwoju
Swietlice i placéwki wsparcia dziennego, w tym zajecia terapeutyczne i pomoc w nauce
Pomoc rodzicom dzieci z niepetnosprawnosciami
Grupy wsparcia i warsztaty umiejetnosci wychowawczych
Pomoc rodzinom przezywajacym trudnosci finansowe lub mieszkaniowe w uzyskaniu
odpowiedniego wsparcia
Pomoc rodzinom w poprawie sytuacji umozliwiajgcej dzieciom bezpieczne wychowanie
w rodzinie lub powr6t z pieczy zastepczej
Pomoc w usamodzielnianiu sie mtodych os6b opuszczajgcych piecze zastepczg
Pomoc rodzin wspierajgcych w opiece i wychowaniu dzieci

Wsparcie rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka, np. poradnictwo, terapia i 7
grupy wsparcia

oo O oooooogo
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25.

26.

27.

28.

Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

O Inna us}uga — jaka? ..................................
] Nie widze potrzeby rozszerzania obecnego wsparcia w tym obszarze
[1 Nie wiem

Jakie wsparcie warto rozwija¢ dla os6b sprawujgcych opieke nad osobami zaleznymi?
Maksymalnie 3 ustugi albo jedna odpowiedz koricowa.

Opieka wytchnieniowa — czasowe zastgpienie opiekuna, aby mégt odpoczac lub
zatatwi¢ wlasne sprawy

Szkolenia z bezpiecznej opieki, pielegnacji i porozumiewania sie

Pomoc psychologa i grupy wsparcia

Informacje o prawach, Swiadczeniach i ustugach

Ustugi w godzinach pozwalajacych taczy¢ opieke z pracag

Pomoc jednej osoby w zaplanowaniu i uzgodnieniu réznych ustug

Inna us{uga - jaka? ..................................

Nie widze potrzeby rozszerzania obecnego wsparcia w tym obszarze

Nie wiem

oooooogoo o

Jakie wsparcie warto rozwija¢ w zwigzku z uzaleznieniami?
Maksymalnie 3 ustugi albo jedna odpowiedZ koricowa.

tatwo dostepne konsultacje i terapia uzaleznien

Pomoc rodzinom i bliskim osoby z uzaleznieniem

Profilaktyka i wczesna pomoc dzieciom i mtodziezy uzywajgcym alkoholu lub innych
substancji

Pomoc przy problemowym korzystaniu z Internetu, gier lub hazardu
Grupy wsparcia i pomoc w powrocie do codziennego zycia po terapii
Inna us{uga — jaka’_) ..................................

Nie widze potrzeby rozszerzania obecnego wsparcia w tym obszarze
Nie wiem

oooonOo ogo

Jakie wsparcie warto rozwija¢ w zwigzku z przemocg domowa?
Maksymalnie 3 ustugi albo jedna odpowiedz koricowa.

Bezpieczny i dyskretny kontakt ze specjalistg

Pomoc psychologiczna, prawna i socjalna dla oséb doznajacych przemocy
Szybka pomoc w kryzysie i zapewnienie bezpieczenhstwa

Specjalistyczna pomoc dzieciom do$wiadczajgcym lub bedgcym Swiadkami przemocy
Informacje, jak reagowac i gdzie szuka¢ pomocy

Programy stuzace zmianie zachowar oséb stosujacych przemoc

Inna us}uga - jaka? ..................................

Nie widze potrzeby rozszerzania obecnego wsparcia w tym obszarze

Nie wiem

oooooogood

Jakie wsparcie warto rozwija¢, aby zapobiega¢ bezdomnosci i pomagaé osobom jej

doswiadczajgcym?

Maksymalnie 3 ustugi albo jedna odpowiedZ koricowa.

[0 Wczesna pomoc przy ryzyku utraty mieszkania, np. zadtuzeniu lub grozbie eksmisji

[0 Poradnictwo prawne i socjalne dotyczace spraw mieszkaniowych

[0 Pomoc w utrzymaniu lub uzyskaniu mieszkania, takze w uregulowaniu spraw
urzedowych

[1 Zapewnienie mieszkania potgczonego z indywidualnym wsparciem specjalistow
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Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Mieszkania treningowe lub wspomagane, odpowiednio do potrzeb

Docieranie pracownikow socjalnych z pomoca do 0s6b przebywajgcych na ulicy lub w
miejscach niemieszkalnych

Indywidualne poradnictwo zawodowe i pomoc w szukaniu pracy

Nauka umiejetnosci zawodowych i spotecznych, np. w centrum lub klubie integracji
spotecznej

Pomoc w uzyskaniu leczenia, w tym leczenia uzaleznien

Dostep do positkdw, higieny i odziezy

Pomoc w odbudowie relacji i samodzielnosci

Inna us}uga J— jaka’? ..................................

Nie widze potrzeby rozszerzania obecnego wsparcia w tym obszarze

Nie wiem

ooodooo oo oo

29. Z jakich ustug Pan lub Pani albo osoba z gospodarstwa domowego potrzebuje
skorzysta¢ obecnie lub przewiduje potrzebe skorzystania w najblizszych 3 latach?

W kazdym wierszu mozna zaznaczyc¢ potrzebe obecng, przewidywang lub obie. Jesli dana ustuga nie
jest potrzebna, pozostaw jej wiersz bez zaznaczenia. Nie ma limitu liczby wskazanych ustug.

Rodzaj ustugi Potrzebna obecnie Przewidywana w ciagu 3 lat

Pomoc w codziennych czynnosciach 0 0
W miejscu zamieszkania

Specjalistyczne ustugi opiekuncze O O
Asystencja osobista osoby z O O
niepetnosprawnoscia

Opieka wytchnieniowa i wsparcie 0 0
nieodptatnego opiekuna

Zajecia i opieka dzienna, np. dzienny 0 0
dom pomocy

Spotkania i aktywno$¢ spoteczna, O O
np. klub seniora

Pomoc psychologa, psychoterapeuty 0 0
lub wsparcie w kryzysie

Wsparcie rodziny w opiece i O O
wychowaniu dzieci

Pomoc specjalistyczna dla dzieci i O O
miodziezy

Wsparcie rodziny zastepczej lub O O
rodzinnego domu dziecka

Pomoc w zwigzku z uzaleznieniem O |
Pomoc w zwigzku z przemoca 0 0
domowag

Pomoc w utrzymaniu lub uzyskaniu O O
mieszkania

Mieszkanie treningowe lub O O
wspomagane

Transport do ustug, lekarza lub na O O
zajecia

Pielegnacja lub rehabilitacja w 0 0
miejscu zamieszkania

Dostarczanie positkéw lub pomoc w 0 0
ich przygotowaniu

Teleopieka, np. opaska do wezwania 0 0
pomocy

Inna ustuga —

JAKA? e O O
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Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego
Jezeli nie zaznaczono zadnej ustugi, mozna wybraé jedng odpowiedz:
[0 Nie potrzebujemy obecnie takich ustug i nie przewidujemy takiej potrzeby w najblizszych
3 latach
0 Trudno powiedzie¢
O Wole nie odpowiadac

V PREFERENCJE | NAJWAZNIEJSZE PROPOZYCJE

30.

31.

32.

33.

Gdzie chciatby Pan lub Pani przede wszystkim korzystaé ze wsparcia, gdyby potrzebna
byta pomoc w codziennym funkcjonowaniu?

Jedna odpowiedz.

W obecnym miejscu zamieszkania

W miejscu zamieszkania bliskich

W placéwce dziennej, z powrotem do miejsca zamieszkania

W mieszkaniu wspomaganym, z pomocg w codziennych czynnosciach
W placéwce zapewniajgcej calodobowa pomoc i opieke

W innym miejscu . Jak|m’) ..................................

Trudno powiedzie¢

Wole nie odpowiadac

oooooogd

Na ile ustugi w miejscu zamieszkania lub jego poblizu mogtyby, wedtug Pana lub Pani,
pomdc w dalszym samodzielnym zyciu i odroczy¢ lub pozwoli¢ unikna¢ zamieszkania w
placéwce catodobowej?

Jedna odpowied?z.

0 W bardzo duzym stopniu

[0 W duzym stopniu

1 W niewielkim stopniu

1 Wcale

[0 Trudno powiedzie¢

Czy w razie potrzeby bytby Pan lub Pani w stanie ponosi¢ cze$¢ kosztéw ustugi
spotecznej?

Jedna odpowied?z.

Tak

Tak, ale tylko niewielkg kwote

Nie

To zalezy od rodzaju ustugi i wysokosci optaty

Trudno powiedzie¢

Wole nie odpowiadac

Pytanie dotyczy mozliwosci finansowych; odpowiedz nie stanowi deklaracji zaptaty i nie wplywa na
prawo do pomocy.

ooogooo

W jaki sposéb najwygodniej bytoby otrzymywac informacje o pomocy?
Maksymalnie 3 sposoby albo ,nie mam preferencji”.

[ Osobiscie w punkcie informacyjnym

O Telefonicznie

[1 Przez strone internetowg gminy lub OPS/CUS

[0 Przez media spotecznosciowe

O Przez wiadomosé SMS lub e-mail 10
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34.
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Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Z ulotek, plakatéw lub lokalnej prasy

Za posrednictwem pracownika docierajgcego do mieszkancow
|naczej J— Jak’D ..................................

Nie mam preferencji

Ktore dziatania powinny by¢ najwazniejsze w planie rozwoju ustug spotecznych w
gminie?
Maksymalnie 3 dziatania albo jedna odpowiedZ koricowa.

ooooooooooooogno

Pomoc w codziennych czynnosciach w miejscu zamieszkania
Asystencja osobista i wsparcie niezaleznego zycia 0s6b z niepetnosprawnosciami
Zajecia dzienne, kontakty spoteczne i przeciwdziatanie samotnosci
Pomoc mieszkaniowa i zapobieganie bezdomnosci

Pomoc w kryzysach zdrowia psychicznego

Wsparcie dzieci, mtodziezy i rodzin

Zastepstwo i pomoc dla nieodptatnych opiekunow

Pomoc przy uzaleznieniach

Przeciwdziatanie przemocy domowej

Wsparcie powrotu do aktywnosci spotecznej i zawodowej
Transport i usuwanie barier w dostepie

Prosta informacja i pomoc w uzyskaniu oraz uzgodnieniu ustug
Inne dziatanie — Jak|e’7 ..................................

Nie widze potrzeby dodatkowych dziatan

Nie wiem

35. Jakich innych ustug lub zmian potrzeba w Pana lub Pani miejscowosci lub gminie?
Dobrowolne pytanie otwarte.

Dziekujemy za podzielenie sie opinia.
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